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@ Les résultats des questionnaires de ormicilS l :
satisfaction - 2012 60 c u omICI e

#Association d'aide et de soutien

Nous remercions les bénéficiaires qui nous ont retourné le questionnaire de 3 la petsonne et & Ia famille
satisfaction. Ces retours nous permettent d’avoir votre avis sur la qualité de nos Mars 2013
prestations et de pouvoir ainsi mettre en place des actions d’améliorations pour Le journal des bénéficiaires d’A DOMICILE 60

vous apporter davantage de satisfaction. Nous vous encourageons donc a nous
retourner les prochains questionnaires qui vous seront transmis.

Les résultats : & Sommaire
En 2012, 748 questionnaires ont été remis. Nous avons recu 318 questionnaires
complétés. Soit un taux de retour de 42,5 %.

» Changement de Direction
L]
< 74% d’entre vous arrivent a joindre facilement I’Association. '<_- » Adhésion 2013, pourquoi et comment adhérer ?
3 V4 . ’ ’

% 72% d’entre vous sont satisfaits ou trés satisfaits de la transmission des messages > la telegestlon, qu'est ce que c'est ?

par I'accueil téléphonique centralisé | ¢ ¢, > Lafermeture du site de Beauvais
* 76% d’entre vous sont satisfaits ou trés satisfaits de la réponse apportée ! *, » Les résultats des questionnaires de satisfaction - 2012
< 78% d’entre vous sont satisfaits ou trés satisfaits du délai de prise en compte de > Rappel : délai de preveénance pour annuler une

leur demande. ¢ ¢ prestation.

% 85% d’entre vous pensent que lors de Iévaluation de leur demande leurs besoins
ont été satisfaits. (+ +)
—

1

% 86% d’entre vous sont satisfaits ou trés satisfaits de I'intervention réalisée a leur 60 Changement de Direction

domicile. (+ «)
—

% 69% d’entre vous sont satisfaits ou trés satisfaits de I'organisation des plannings. <% Aprés huit années passées a la Direction de I'association A DOMICILE 60,
Madame Pascale Bouabdillah a quitté ses fonctions, le 13 mars au soir.
lﬂ . 4 P 4 C’est Monsieur André Tassart qui lui succede au poste de Directeur depuis
0. Rappel : Délai de prévenance pour a P P
le 14 mars 2013.
annuler une prestation Malgré ce changement, nos missions seront poursuivies dans la continuité

de nos valeurs et de nos engagements et nous resterons mobilisés a vos
cOtés pour vous accompagner au mieux dans la mise en ceuvre de votre

En cas d’événement prévisible de nature a empécher I'exécution de la ) )
projet de vie.

prestation, le bénéficiaire s’engage a informer I'association au plus tot.
Toute intervention non décommandée dans un délai minimum de 48
heures (jours ouvrés du lundi au vendredi), sera facturée sur la durée
totale de la séance prévue.

Un message laissé sur le répondeur le week-end ne peut étre comptabilisé
sur les 48 heures.
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