
             
 
                Communiqué 
 

 
 
 
 
 
L’association de médiation sociale et culturelle Interm’Aide poursuit son activité du lundi au 
vendredi de 8h30 à 12h00 et de 13h30 à 17h00. 
 
Toutes les médiatrices sont en télétravail pour assurer un accueil téléphonique des personnes, 
quels qu’en soient les sujets :  

– Accompagner les familles contaminées par le Covid-19 dans la gestion de ces situations 
d’urgence, aborder les problèmes de santé, le suivi médical, traduire et expliquer les 
ordonnances…  

– Suivre des dossiers, les démarches à faire, recenser les besoins particuliers, les difficultés 
financières pour faire ses courses, les licenciements et fins de contrat avec toutes les 
peurs de ne pouvoir subvenir aux besoins de la famille, payer son loyer… 

– Appeler les personnes les plus en difficulté avec une attention très particulière aux 
personnes âgées et aux femmes, rompre l'isolement, la solitude, la douleur d’être loin 
des siens, de ses attaches familiales…  

– Apporter une aide aux familles pour le travail scolaire à la maison, mettre en lien avec 
les associations qui peuvent aider et favoriser les solidarités de voisinage… 

– Distribuer les autorisations de sortie dans les différentes langues et rappeler les 
consignes de sécurité…  

– Faire remonter les situations aux pouvoirs publics locaux et nationaux. 
 
 

Pour contacter Interm’Aide : 
Tél : 03 44 64 14 14 

E mail : asso.intermaide@gmail.com 
Blog : http://intermaide-creil.blogspot.com/ 

 
Franceline Legrand : 06 70 34 75 72, co-présidente 
Christiane Dupart : 06 80 64 05 60, co-présidente 

 
 

Contact presse : 
Bénédicte Madelin : 06 60 43 58 74 

 


